TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ PIENLUC MIENNAM DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
CONG TY DIEN LUC SOC TRANG
S6: 7209/PCST-KD+DT+AT Séc Tring, ngay 04 thang 12 nim 2023

V/v phiic dép kién nghi T dai biéu giri
dén ky hop thir 18 HDND tinh S6c
Trang

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh Soéc Tring

Trude tién, Cong ty Pién lyc Séc Tring xin chan thanh cam on Uy ban nhan
dan tinh Séc Tring da quan tam chi dao va ho tro Cong ty Dién luc Séc Tring thuc
hién hoan thanh nhiém vu cap dién trén dia ban Tinh thoi gian qua.

Thuc hién céng van sé 3344/UBND-TH ngay 01/12/2023 caa UBND tinh
Soc Trang vé viéce tra 101 kién nghi To dai biéu giri dén ky hop thar 18 HPND tinh
Séc Trang.

Theo ndi dung cong van co phan cong Cong ty Pién luc SOc Trang tra 161 ndi
dung sé 58 va s 59, cu thé:

N@i dung so 58: Dé nghi Pién lyc sém t6 chirc thi cong boc hoa duong day
Trung thé doan tir UBND huyén t&i ngd ba Chin D6 (Du an ctia Ngan hang tai
thiét Pac KFW) (To BB Long Phu); Xem xét, lam 18 viéc ngudi dan mot so x4
trén dia ban huyén, khi thanh toan hoa don tién dién bang tién mat phai ndp phi tir
3.000 - 5.000 dong cho nhan vién thu tién dién. Van dé nay cu tri thic mac, birc
xtc. Yéu cau nganh Pién luc tra 101 rd dé nguoi dan an tim (T6 DB My Ta).

Noi dung s6 59: Pé nghi nganh dién, don vi kinh doanh cic nha mang co
giai phap khic phuc tinh trang diy cap cac nha mang, day dién treo lo ling, véng
thap trén cac tuyén dudng giao thong & nong thon, do6 thi, anh huong dén vé my
quang d6 thi va tiém an nguy co cao mat an toan cho ngudi va phuong tién khi
tham giao thong (T6 BB Long Pha, Chau Thanh).

Qua ra soat, Cong ty Bién luc Soc Trang (PCST) xin dugc bao cao nhur sau:

1. Ni dung s6 58:

1.1 Bé nghi Pién lyc sém t6 chire thi cong boc hoa dudng diy Trung thé doan
tir UBND huyén tdi ngd ba Chin D6 (Dy an cia Ngan hang tai thiét Dic KFW)
(T6 BB Long Phu).

Viéc t6 chuc thi cong boc hoa duong day trung thé trén dia ban huyén Long

Pha thudc tiéu du an “Cai tao, nang cép va phat trién ludi dién trung ha thé khu
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vuc trung tam thi xa, thanh phé cua tinh S6c¢ Trang” thudc du an “Ludi dién hiéu
qua tai cac thanh phd vira va nho” str dung vén vay ODA caa Chinh pha Pic (du
an thanh phﬁn 3, giai doan 2 - KfW3.2). Pai dién chu dau tu 1a Ban QLDA bién
luc mién Nam truc thude Téng cong ty Pién luc mién Nam. Hién nay du an dang
trién khai thi cong trudc trén cac dia ban huyén Chau Thanh, My TG, Thanh Tri va
Tran Dé (don vi thi cong 1a Cong ty ¢ phan co khi va xay lip An Ngai).

Cong ty Dién lyc Soc Trang xin ghi nhan y kién va bao cdo lai Tong cong ty
Pién luc mién Nam ciing nhu Ban QLDA Pién luc mién Nam dé 1am viéc véi Nha
thau c6 ké hoach trién khai thi cong khu vuc Long Phu trong thoi gian s6m nhét.

1.2 Xem xét, 1am rd vi¢c nguoi dan mat s6 xa trén dia ban huyén, khi thanh
toan hoa don tién dién bang tién mat phai ndp phi tir 3.000 - 5.000 déng cho nhan
vién thu tién dién. Van dé nay ctr tri thic mac, birc xuc. Yéu cau nganh dién lyc tra
101 rd dé nguoi dan an tim (T6 DB My Tu).

- K& tir nam 2020, PCST d4 ngung cit CB.CNV thu tién dién tai nha khach
hang (trr khach hang 1a nguoi gia, ngudi neo don, ngudi khuyét tat hodc khach
hang & trong ving kho khan di lai, ngan cach séng nudc con thiéu Piém thu tién
dién PCST/céc Pién luc tryc thudc van ctr nhan vién dén nha khach hang thyc hién
thu tién dién).

PCST/cé4c Pién luc truc thude khdng cé chi truong thu thém bat ky khoan
chi phi nao ngoai tién dién khach hang d4 sir dung va phai thanh todn cho nganh
dién.

Pén nay PCST ky hop dong hop tac thu ho tién dién v6i 24 don vi, gom: 13
Ngén hang (Agribank, VietinBank, Vietcombank, BIDV, ABBANK, Sacombank,
LienVietPostBank, HDBank, MB, TechcomBank, SHB, ACB, OCB) va 11 T6
chuc trung gian thanh toan (VNPay, Payoo, ShopeePay, Viettel, MoMo, VNPT
Media, Zion, VIMO, Buu dién, FinViet, PayTech) dé da dang kénh thanh toan
tryc tuyén nhu: Trich ng ty dong, Internet Banking/Mobile Banking, Vi dién ti,
Cong dich vu cong Qudc gia, cac kénh truc tuyén ctiia Tong cong ty Dién luc mién
Nam: App/Zalo/Website CSKH EVNSPC.... chi can thao tac trén thiét bi di dong
hodc may tinh c6 két ndi internet, Khach hang dé dang thanh toan tién dién moi
lic, moi noi mot cach nhanh chéng, chinh x4c ma khong phai tra thém bat ky
khoan chi phi nao.

Ngoai ra, Ngan hang va cac To chuc trung gian thanh toan (NH&TCTG) mé
Diém thu tién dién, 1a budc dém dau tién dé 1am thay ddi viéc khach hang thanh
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toan tién dién béng tién mat tai nha sang thanh toén tai Piém thu cia NH&TCTG
va dan chuyén d6i sang hinh thirc thanh toan khong dung tién mat. Khach hang c6
thé thanh toan tién dién tai cac Diém thu ho tién dién gin nhit (phong giao dich
ciia Ngan hang, cac diém thu cua Thé giéi di dong, Pién may xanh, Bach hoa
xanh, VinMart, Buu dién, Buu cuc, Buu dién van hoa xa, dai ly cia Viettel, dai ly
cua ShopeePay, ...).

Sau khi nhan duoc phan anh cua ct tri PCST/Dién luc tryc thudc da to chirc
ra soat va ghi nhan nhu sau:

- Nguoi thue hién thu tién dién khong phai 14 nhan vién nganh dién ma Ia
dai 1y cua cac TCTG d4 ky hop dong hop tac thu ho tién dién véi PCST.

- Ngay 21/9/2023 PCST d4 c6 van ban nhac nho cac Pién luc tryc thudc:
Truong hop Dich vu hd trg kinh doanh dién (DVHTKDD) ky hop ddng véi Dién
lyc thuc hién cong tac ghi chi s6 cong to, giri thong bao tién dién (khdng bao gom
cong tac thu tién) ma DVHTKDD c6 ky hop dong lam dai 1y véi cac TCTG dé
thuc hién thu tién dién. Nghiém cAm DVHTKDD thu thém tién ctia khach hang
(c&c chi phi DVHTKDD tu thoa thuan riéng vaéi khach hang). Khi phat hién
DVHTKDP vi pham, Pién lyc cham dut hop dong voi DVHTKDD, dong thoi ¢c6
b&o cdo vé PCST thong béo dén TCTG ma DVHTKDD lam dai 1y, & TCTG hd
tro chan chinh dai 1y cia TCTG d4 vi pham quy dinh caa hop dong hop tac thu ho
tién dién ma TCTG da ky két v6i Cong ty.

* Bién phap chi dao khic phuc:

+ Kiém soat chit va xt Iy nghiém ca nhan ky hop déng 1am DVHTKDD véi
Pién lyc (thuc hién cbng viéc ghi chi sd cong to, giri gidy béo tién dién) tu ¥ thoa
thuan hoac loi dung long tin cua khach hang dé dén thu tién dién tai nha cua khach
hang. Cac truong hop DVHTKDD vi pham, Pién luc cham dat hop dong giao ghi
chi sé ¢dng to, gui gidy bdo tién dién; dong thoi ¢d thdng bao dén TCTG ma
DVHTKDD lam dai 1y, ¢ TCTG hd tro chan chinh dai 1y cia TCTG d4 vi pham
quy dinh cta hop dong hop tac thu ho tién dién ma TCTG d4 ky két véi PCST.

+ Pién luc thong bao dinh ky cho khach hang biét cac kénh thu/diém thu cua
cac NH&TCTG hop tac thu ho tién dién dé khach hang biét va thanh toan tién dién
dugc chinh x4c. Phdi hop véi cac NH&TCTG t6 chuc tuyén truyén va van dong
khach hang st dung tai khoan/thé ngan hang, vi dién tir, ATM, trich ng tu dong,
mobile money, .., dé thanh toan tién dién thuan lgi, an toan.

2. Noi dung s6 59:
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Dé nghi nganh dién, don vi kinh doanh cic nha mang c6 giai phap khéc phuc
tinh trang day cap cac nha mang, ddy dién treo lo ltimg, vong thap trén cac tuyén
duong giao thong & ndng thén, d6 thi, anh hudng dén vé my quang d6 thi va tiém
an nguy co cao mat an toan cho ngudi va phuong tién khi tham giao thong (T6 DB
Long Phud, Chau Thanh).

Cong ty Pién luc Séc Tring di chi dao cac Pién luc dinh ky hang thang to
chtrc kiém tra, phuc tra ludi dién mit an toan, ddng thoi phéi hop chinh quyén dia
phuong tuyén truyén, kiém tra, hudng dan viéc st dung dién an toan trong nhin
dan dé phat hién kip thoi va trién khai 14p ké hoach khic phuc nhim dam bao an
toan dién trén dia ban quan ly. Cu thé trong 11 thang/2023 nganh Pién da trién
khai xir 1y ddy nhanh mat an toan trudc dién ké 1a 1.128 vj tri (trong d6 khu vuc
Long Pha xur 1y 221 vi tri, khu viuc Chau Thanh xt 1y 137 vi tri) va phdi hop,
huéng din nguoi dan khic phuc diy sau dién ké 1a 1.427 vi tri (trong d6 khu vuc
Long Ph khéc phuc 76 vi tri, khu vire Chau Thanh khac phuc 133 vi tri).

Ngoai ra, tzi xa Phi Tan, huyén Chau Thanh dé giai quyét Tru d& day vién
thong (tru tu dac) tai doc cau Ba Ngiu bi nghiéng, day vién thong vong thap mat
an toan thuong xuyén bi xe vudng. Dién luc da pho”'i hop cdac nha mang thuc hién
dung tru, sang cdp vién théng sang tru méi, dam bdo khodng cdch an todn va my
quan, hoan tdt trong ngay 29/9/2023.

V& tinh hinh khéic phuc day cap thong tin cac nha mang treo trén cot dién luc
mat an todn va mat my quan, trong nim 2023 Cong ty Pién luc Soc Tring da trién
khai cong tac chinh trang lam gon céac khu vuc sau:

- Qudc 16 1A doan tir giap ranh thanh phé Nga Bay (Hau Giang) dén thanh
phé Soc Tring (chiéu dai khoang 24km).

- Tinh 16 1 tir An Trach di K& Sach (chiéu dai khoang 13km).

- Céc tuyén dudng nodi 6 thanh phd Séc Tring: Hung Vuong, Ngo Gia Tu, X6
Viét Nghé Tinh, Hai Ba Trung, Tran Hung Pao, Mac Dinh Chi, Phti Loi, Lé Duan,
Nguyén Trung Truc, ... (tong chiéu dai khoang 15km).

- Thi trin My Xuyén, cho Nhu Gia (huyén My Xuyén, chiéu dai khoang
5km).

Téng khéi luong khoang 57km.

Trong nam 2024, Cong ty s& tiép tuc trién khai cac khu vuc con lai. Uu tién

chinh trang lam gon khu vuc trung tim huyén, thi xa roi dén khu vuc noéng thon.



Vi tiéu chi cdp vién thong treo trén cot Pién luc phai an toan cho ngudi dan, an

toan cho ludi dign va ddm bao my quan do thi.

= L

Cong ty Dién luc Soc Trang kinh béo./. |

Noi nhan:

- Nhur trén (ban giy);

- Pong kinh gui:

+ UBMTTQ VN Tinh (ban gidy);
+ Poan PBQH Tinh (ban giay);
+ HDND Tinh (ban gidy);

+ Thanh Tra Tinh (ban gidy);

- Cac dng PGD Cty;

- P.KD, P.KHVT, P.QLDT;
-CacbL;

- Luu: VT, KD, DT, AT. Vo6 Van Tw
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